GEZE: Von Reparaturen zu Resultaten —
dank der optimierten Website.
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GEZE: Produkte, Systemlésungen und Dienst-

Wenn ein Team einen GrofBteil seiner Zeit damit verbringt, Website-Probleme zu behe-
ben, statt neue Funktionen zu entwickeln, muss sich etwas verandern.

In diesem Dilemma befand sich das Website-Team der Firma GEZE, einem Familienunter-
nehmen, das seit Uber 160 Jahren die Tur-, Fenster- und Sicherheitstechnik pragt und
sich zum globalen Marktfluhrer entwickelt hat. Mit mehr als 3.000 Mitarbeitern an 213
Standorten in 22 Landern stellt das deutsche Unternehmen unter anderem Tirschlie-
Ber, automatische Turantriebe und Fenstersysteme her und integriert diese in die Ge-
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baudeautomation. Sie sorgen also dafur, dass sich Turen in Krankenhausern automatisch
schlieBen, grof3e Eingangsturen auf Messen 6ffnen oder Flucht- und Rettungswege dank
automatisch 6ffnender Rauch-Warmeabzug Fenster rauchfrei bleiben.

Da die Website den komplexen Anforderungen nicht mehr standhielt und weitere Ent-
wicklungen anstanden, suchte GEZE einen TYPO3-Experten und wandte sich an B13. Das
Ergebnis: eine komplette Systemumstellung, die nicht nur die Funktionalitat effizienter
und performanter gestaltet hat, sondern es GEZE auch ermaoglichte, neue kundenorien-
tierte Funktionen einzufuihren und den Support-Aufwand zu reduzieren.

Wir haben mit Mi-
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Eine Grundlage, die erneuert werden musste

Im April 2022 unterstlitzte die Website von GEZE die Ziele des Unternehmens nicht mehr
wie gewunscht. Fur ein Unternehmen, dessen Marketingaktivitaten - von Newslettern
uber SEO bis hin zu sozialen Medien - alle Uber die Website laufen, bremste dieser Um-
stand das digitale Wachstum.

W\ Wir hatten viele Website-Ausfille und die Wiederherstellung, Uberwa-
chung und VerbesserungsmaBBnahmen kosteten zu viel Zeit. 7/

— Rainer Butz, System Engineer New Media bei GEZE
Die Website lief auf einer veralteten TYPO3-Version mit vielen 3rd-Party- und Individual-
losungen, die speziell nach einigen Updates nicht mehr optimal ineinander griffen und zu

Problemen flihrten. Zudem wurde die Performance der Website sowohl fiir die Nutzer als
auch intern spurbar schlechter.
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Am Ende verbrachte das GEZE-Team einen Grofteil seiner
Zeit damit, Probleme zu beheben, anstatt neue Funktio-
nen zu entwickeln. ,Wir waren hauptsachlich mit Support
beschaftigt und immer wieder mit neu auftretenden
Problemen konfrontiert, anstatt gewunschte Weiterent-
wicklung voranzutreiben.”, erinnert sich Rainer.

Auf der Suche nach Hilfe stie GEZE auf b13, deren Ex-
pertise als TYPO3-Core-Entwickler sie zur naheliegen-
den Wahl machte. b13 Uberzeugte von Anfang an - durch
Offenheit, direkte Einbindung der Unternehmensleitung und ein sofortiges Verstandnis
komplexer technischer Probleme. Michael fasst es so zusammen:

\\ Sie brachten die notige Expertise mit, um das relativ komplexe System
dorthin zu bringen, wo wir es haben wollten. Es ist auch immer gut, einen Ex-
pertenin der Nahe zu haben, mit dem man sich bei Bedarf personlich treffen

kann. 77
— Michael Mahler, Head of Digital Marketing bei GEZE
. . . T‘Q Produktfinder
Eln systematISCher Ansatz fur den Schritt fiir Schritt zum gewtinschten Produkt
wiederaufbau Produktkategorie _
Mich interessieren Produkte fur ~ Btte wanlen
Drehttir
b13 begann damit, den Deployment-Prozess von Alitat Schiebetiiren
GEZE zu Uberarbeiten, um von monatlichen Releases triby Karusseltdren
auf kleinere, haufigere Updates umzusteigen. Rainer ;t
lastrennwandsysteme

erklart: ,Das half uns sofort und trug zur Fehlerre- R CTEAEY  G—_— znd
duktion bei.

Das erste grof3e Projekt war eine umfassende Systemanalyse im Rahmen des Upgrades
auf TYPO3 Version 10. ,Es gab eine intensive Analyse im Vorfeld, um zu sehen, was alles
betroffen ist, wie komplex es wird und welche
£ — . Besonderheiten zu berlicksichtigen waren.,
- N erinnert sich Rainer. b13 beschrankte sich nicht
auf schnelle Reparaturen — sie beseitigten
systematisch Fehlerquellen, sowie zum Prob-
lem gewordene Eigen- und Fremdlésungen und
fuhrten die Installation so weit wie moglich
zuruck auf TYPO3-Standards.

em Powerturn IS/TS 2-flg.
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Dieser methodische Ansatz pragte auch die Bearbeitung laufender Probleme. Statt ein-
zelne Tickets isoliert abzuarbeiten, blindelte b13 verwandte Themen und ging deren
Ursachen an.

Wenn es beispielsweise mehrere Tickets zu Suchproblemen gab, sagte b13: ,Wir schauen
uns jetzt die gesamte Suchfunktion an und Uberarbeiten sie komplett'*, erklart Rainer.

W\ Sie haben diese Themen ganzheitlich betrachtet und von Grund auf verbes-
sert. Mit b13 wurden die Deployments sehr stabil. 77

— Rainer Butz, System Engineer New Media bei GEZE

Das Team erneuerte auBerdem wichtige Integrationen. Darauf folgte eine Performance-
Optimierung, mit CDN-Anbindung. Das Ergebnis: Deutlich schnellere Ladezeiten und eine
Absicherung durch alternative Content-Bereitstellung, falls das Hauptsystem einmal
ausfallt.

Stabilitat, Effizienz und Raum fur Wachstum

Die Transformation brachte sofortige und messbare Verbesserungen. Vor allem ver-
schwand die standige Angst vor Systemabstirzen.

Auch die Effizienzsteigerungen waren enorm. Wahrend zuvor mehrere Projektmanager
beteiligt waren und einige Meetings pro Woche stattfanden, genigen bei b13 eine Pro-
jektmanagerin und ein wochentliches Meeting.

Dank der Fehlerbehebungen konnte GEZE wieder Entwicklungsressourcen auf neue
Funktionen konzentrieren. Es wurden unter anderem ein Produktvergleichstool sowie
digitale Rucksendeformulare implementiert. Michael erklart: ,Wir haben das mit b13
entwickelt, sodass Kun-

deninnen und Kunden ihre
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die Website registrieren o 7] El
konnen, ohne mit Excel-Ta-

bellen arbeiten zu missen.* . ——
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Der Stellenwert der Partnerschaft zeigte sich auch in Notfallsituationen: Bei einem am
Wochenende aufgetretenen Betriebssystem-Update unterbrach die Verbindung zur Pro-
duktdatenbank; die b13-Notfallhotline reagierte innerhalb einer Stunde und stellte die
Verbindung noch am selben Tag wieder her. Michael hebt die durchgangige Erreichbar-
keit, die kurzen Reaktionszeiten sowie die Kontinuitat der Ansprechpartner hervor.

Die Zusammenarbeit geht weiter, wahrend GEZE zukiinftige Optimierungen ins Auge

fasst — darunter einen PDF Viewer und weitere Verbesserungen der User Experience. Fur
Michael verkorpert die Beziehung genau das, was er von einem Dienstleister erwartet:

\\ Die Zusammenarbeit ist partnerschaftlich und zeichnet sich durch offene
sowie ehrliche Kommunikation aus. 7/

— Michael Mahler, Head of Digital Marketing bei GEZE

Stehst auch deine Webseite vor einer Stabilitatskrise?

Wenn deine Website mehr zur Belastung als zum Erfolgsfaktor wird — durch haufige Aus-
falle, schlechte Performance oder technische Altlasten, die Innovation verhindern — ist
es Zeit fur professionelle Unterstutzung. Mit dem systematischen TYPO3-Ansatz von b13
kannst du die Stabilitat deiner Website wiederherstellen und dein digitales Potenzial voll
ausschopfen.

Besprich mit uns, wie b13 dir helfen kann, deine technische Basis zu verandern, damit
sich dein Team wieder auf Wachstum konzentrieren kann.

Nimm Kontakt mit b13 auf
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